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Fig. 2 - OPINONI SULLE BANCHE
nto si sente d’accordo con

Le leggero ora alcune affermazioni. Mi pud dire qua
ognuna di esse? (valori percentuali)

H Poco Per niente Non sa / Non risponde

33.0 - 27.1 1.7
42.3
30.0

W Molto Abbastanza

Per fortuna che ci sono
le banche che ci aiutano
nella gestione dei nostri
risparmi

85 2.0

Le banche sono davvero
importanti per lo
sviluppo della nostra
societa

98 54

In Italia le banche oneste
sono davvero molto rare

Fonte: Sondaggio Demos & Pi, Settembre 2009 (base: 1236 casi)

Fig. 3 - SENTIMENTO VERSO LE BANCHE
Puo dirmi quale sentimento suscita in Lei la parola banca? (valori percentuali)

(
Abbastanza Abbastanza
negativo positivo
28.2%

34.8%

Molto positivo

Molto Negativo
27.5% 3.9%
—
Nessun sentimento
/' Non sa o non
risponde
Molto 5.6% Molto
+ +
Abbastanza Abbastanza
Negativo Positivo
62.3 32.1

Fonte: Sondaggio Demos & Pi, Settembre 2009 (base: 1236 casi)




Fig. 4 - COME S| SCEGLIE UNA BANCA
Dovendo aprire un nuovo conto presso una banca, lei sceglierebbe innanzitutto in

base a... (valori percentuali)

...fiducia nella banca 32.7

...qualita del servizio

...rapporto costi
Irendimento

...comodita e vicinanza

...impiegati gentili o che

conosce personalmente

...responsabilita sociale
dell'istituto

Non sa /Non risponde

Fonte: Sondaggio Demos & Pi, Settembre 2009 (base: 1236 casi)

Fig. 5 - LA RILEVANZA DEL COMPORTAMENTO ETICO DELL’ ISTIUTO
Dovendo aprire un nuovo conto presso una banca, che importanza darebbe nella sua
scelta ai seguenti aspetti... (valori percentuali)

Fondamentale W Importante W Poco importante Per nulla importante Non sa / non risponde

14

Che la banca sia
trasparente nell'indicare i 53.9 L7
settori in cui investe
Che la banca investa una
arte dei propri utili in
P propn t 27.4 5534
progetti sociali e

ambientali

Che la banca non mvegta 462 120 21
nel settore delle armi

Fonte: Sondaggio Demos & Pi, Settembre 2009 (base: 1236 casi)




Fig. 6 - RESPONSABILITA’ SOCIALE D'IMPRESA
Quale delle seguenti affermazioni La trova maggiorm  ente d’accordo?
(valori percentuali)

Un' impresa, accanto al profitto, deve investire in
progetti a favore della societa e del territorio in Ccui 62.2
opera

Un' impresa deve puntare al profitto ma, allo stess o
tempo, non danneggiare il territorio e la societai  ncui 345
opera

Un' impresa deve guardare esclusivamente al profitt o | 1.7

Non sa / Non risponde 1.6

Fonte: Sondaggio Demos & Pi, Settembre 2009 (base: 1236 casi)

Fig. 7 - FIDUCIA IMPRESE TRADIZIONALI E IMPRESE SOC IALI

Le aziende e le imprese oggi si possono dividere in due tipi: quelle tradizionali, che
hanno fini economici, e quelle sociali, come ad ass ociazioni, fondazioni,
cooperative, che sono impegnate nella produzione di beni e servizi di utilita
generale. Mi puo indicare il suo grado fiducia nei confronti... (valori percentuali)

Moltissima B Molta Poca B Pochissima Non sa / Non risponde

...delle imprese 57 38.7 438
sociali ‘ ’ '
...delle imprese
- . 6.1 40.5 46.7 WA 6.0
tradizionali

Fonte: Sondaggio Demos & Pi, Settembre 2009 (base: 1236 casi)




Fig. 8 - LO SPAZIO PER L'ETICA PRIMA E DOPO LA CRIS |
Secondo Lei nel mondo dell’economia e della finanza qual e stato, fino ad oggi, lo
spazio per I'etica? (valori percentuali)

é N
Poco Molto
Poco 52.4% 3.7% Molto
+ / +
Nessuno < > Abbastanza
75.2 14.2
Nessuno Abbastanza
22.8% 10.5%
. /

Non sa/Non
risponde
10.6%

Secondo lei, quando l'attuale periodo di crisi fini ra il mondo dell’economia e della
finanza... (valori percentuali)

Non sa / Non risponde
5.4%

...diventera piu giusto e
rispettoso dei bisogni
dei consumatori e degli

...potrebbe anche
diventare meno giusto
e rispettoso dei

consumatori e investitori
investitori 26.5%
10.5%

...restera pit 0 meno

come prima —
57.6%

Fonte: Sondaggio Demos & Pi, Settembre 2009 (base: 1236 casi)




Fig. 9 - LETICA PUO’ AVERE SPAZIO NELLA FINANZA?
Nel mondo dell’economia e della finanza, secondo Le i...(valori percentuali)

Non sa/Non

risponde
...I'etica non puo 8.6%
trovare spazio
8.9%

...I'etica puo e deve
avere spazio
50.6%

/

...I'etica puo avere
spazio, ma
comunque molto
limitato
31.9%

Fonte: Sondaggio Demos & Pi, Settembre 2009 (base: 1236 casi)

Fig. 10 - SENTIMENTO VERSO PAROLE
Puo dirmi quale sentimento suscitano in Lei le segu enti parole?
(valori percentuali)

1.1
Solidarieta
Etica
W POSITIVO
Concorrenza
Mercato Nessun sentimento
- Non sa/ Non
risponde
Globalizzazione
NEGATIVO
Banche
Politica

Fonte: Sondaggio Demos & Pi, Settembre 2009 (base: 1236 casi)




...trasparenza negli investimenti e nei finanziamenti
...rispetto e tutela del cliente
...destinare parte degli utili in beneficenza

...finanziare progetti sociali 0 ambientali

...attenzione alle conseguenze sociali ed ambientali delle
ttivita finanziarie

36.9

34.7

18.1

23.6

20.8




