depros & pi

Voglia di etica
Cittadini, banche e finanza
in tempi d’incertezza

Indagine
Demos & Pi
per Banca Etica

Rapporto di ricerca

Ottobre 2009

Bahcaktica

Un tesoro di banca.



NOTA METODOLOGICA
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di Claudio Zilio.
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fiduciario del 95%): 2.78%

L’indagine € curata da Fabio Bordignon, Luigi Ceadae Martina
Di Pierdomenico. llvo Diamanti ha fornito supereise scientifica
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IL VALORE DEI VALORI

(Commento di llvo Diamanti)

A scorrere i dati dellindagine condotta da Demas Banca Etica e difficile
trattenere una reazione incredula e un poco iroldécile non restare perplessi di
fronte alla rilevanza attribuita ai valori.

La maggioranza degli italiani ritiene, infatti, clietica debba avere uno
spazio importante nella finanza. Solo una frazioneima, invece, ritiene che non
c’entri nulla con questo ambito di attivitd, doventa solo fare profitti e remunerare
i clienti. Lo stesso sentimento incredulo pud ermas¥gquando si osserva che,
secondo gli italiani, le banche dovrebbero perseguon solo il profitto, ma anche
agire “a favore della societa e del territorio”. b&bbero, inoltre, fare attenzione
alle conseguenze sociali e ambientali delle adtifinanziarie. Alimentare le reti di
solidarieta sociale.

Infine: dovrebbero rispettare criteri di traspam@emei finanziamenti e negli
investimenti e, quindi, tutelare e informare ilecite. Tanta generosita non puo non
sollevare qualche dubbio. Suggerire almeno cheenpdtsone abbiano approfittato
del sondaggio per scrivere un libro dei sogni. érelo dei desideri impossibili.
Visto che questa prospettiva appare, comunque entguano, largamente
irrealizzata.

Tuttavia, sarebbe altrettanto sbagliato consideswlo buoni propositi,
enunciati senza convinzione. Il problema €& che atbu propositi e i “buoni”
sentimenti oggi non sono di moda. Vittima, a loodta, di una visione del mondo,
questa si consolidata, che da rilievo ad altri wakhi segno ben diverso e quasi
opposto.

L’aggressivita, I'in-flessibilita, l'utilitarismo,lindividualismo. Per avere
successo, oggi, non ci si deve richiamare al bemaune. All’altruismo. Alla
solidarieta. Non conviene. Si rischia di non verpresi sul serio. Nella migliore
delle ipotesi: di essere considerati deboli e ingeBppure, la domanda di buoni
sentimenti e diffusa e fondata. Non solo perchéeasere “buoni”, ogni tanto
almeno, male non fa. Ma perché, al contrario, mle'bene” fa bene anche a chilo
fa. Perché, inoltre, il bene comune, I'etica haeffetti sociali e soggettivi non solo
rassicuranti, ma efficaci e concreti. Tant'e vete,ccome dimostrano numerose
indagini, la diffusione di azioni e pratiche alsig e solidali, nel nostro paese, e
molto ampia. A livello individuale e associativaol® che, come abbiamo detto, si
stenta ad ammetterlo, a riconoscerlo.

D’altra parte, I'indagine Demos-Banca Etica fooeisndicazioni chiare, al
proposito. Smentisce, anzitutto, I'idea che gliiga valutino il rapporto fra etica e
finanza in modo insincero e/o ingenuo. Al contrar®ono, invece, realisti e
disillusi. Infatti, 3 persone su 4 sostengono c¢he &d oggi lo spazio dell'etica, nel
campo delleconomia e nella finanza, € stato laeyam inadeguato. Piu che
ridotto: residuale. Se si pensa al futuro, peralia di meta di essi non si illude.
Non cambiera nulla. Restera come adesso. E comma pri

| cittadini, cioe, temono, non senza qualche magliche I'esperienza della
crisi, per quanto traumatica, non abbia insegnaitianChe, al contrario di quanto
molti osservatori e operatori hanno ripetuto nedlimi mesi, non se ne uscira
migliori. Che gli errori e i vizi del passato pditeero, al contrario, ripetersi. Ed e
per questo che il valore attribuito ai valori oggsume un significato diverso. Che



'importanza attribuita alle virtut non e virtuatea realista. Reale. Se la parola
“solidarieta” é apprezzata da 8 persone su 10padala “etica” da quasi 7 su 10:
perché se ne sente il bisogno. Perché definiscanmene scarso e limitato. Ma al
tempo stesso utile. Tanto piu e soprattutto neliemte del credito e della finanza.

D’altro canto, “credito” significa “fiducia”. E ldiducia nelle banche e nel
credito oggi € molto bassa. Espressa da circaliantasu 10. Poco meglio dei
partiti. Non solo, in quasi 2 persone su 3 la [@atbanca” suscita un sentimento
negativo. In altri termini: ri-sentimento.

Ma se non si da credito al credito, come credbesilccredito possa essere
creduto e credibile? Per questo motivo la domaswlaale di trasparenza nelle
transazioni, nei finanziamenti, negli investimentj depositi piu che un desiderio
0 un auspicio suona come una condizione vincolargecomplesso rapporto dei
cittadini con il credito. E la domanda che le bandhvestano nel contesto
economico e associativo del territorio e altrettdimagionevole”, in quanto riflette
I'esigenza di alimentare le condizioni dello svipapterritoriale.

Anche la richiesta di operare per la salvaguadbi#’ambiente e di
investire in “buone” cause riflette I'esigenzacdimare il deficit etico che affligge
la societa e produce insoddisfazione diffusa. Ed&ihza. Il fine altruista, in questo
caso, coincide (come in molti altri casi) con umefiegoista. O meglio: orientato al
beneficio personale oltre — e insieme — al beneuc@m

D’altronde, basta osservare e analizzare la coemgendelle persone
maggiormente sensibili all’etica. Sono le stesse atieriscono maggiormente ai
valori della concorrenza e del mercato. Quelle of@strano sentimenti meno
negativi nei confronti delle banche e del credite.piu fiduciose negli effetti ri-
generatori della crisi. Convinte, cioé, piu dedtriache la lezione della crisi sia
servita. Che il mondo della finanza e del credigouscira “piu giusto e rispettoso
dei bisogni dei consumatori e degli investitori”.

D’altra parte, se la maggioranza degli italianngee che le banche siano
necessarie allo sviluppo ma, al tempo stesso,dbepsche di esse siano oneste; se
continua comunque a riferirsi ad esse, a utilizzarlon € solo perché non e
possibile farne a meno. E perché gran parte didiani € convinta che sia
possibile — e ovviamente si debba — cambiare. Ridgionare il divario — ritenuto
ancora sensibile — tra la domanda di etica e ilpmmtamento delle banche. Come
d’altronde dimostra I'esperienza di alcuni istitetidi alcune esperienze (fra culi,
ovviamente, Banca Etica, che ha promosso la rigerca

Questa indagine sottolinea, in modo molto chiatwe i valori, I'etica
hanno smesso da tempo di essere considerati in pswdiosivo alla stregua di virtu
“gratuite” e “altruiste”. L’etica, al contrario, sge. Deve essere coltivata e anzitutto
riconosciuta, dichiarata, senza reticenze. Perchatie” e necessaria, alla vita
sociale e delle persone. E agli interessi delleban



OLTRE L'OSSIMORO

(Note di sintesi)

Banca Etica, committente di questa indagine, eqijjua ossimoro. Si tratta,
infatti, di una istituzione e di una impresa chsoasa, gia nel nome, dimensioni
quasi inconciliabili: economia ed etica. Dimensiahie, a loro volta, richiamano
razionalita differenti, sicuramente, ma non necgasseente in antitesi: I'efficienza e
la solidarieta. La razionalita economica e la raalida etica. Tuttavia, queste due
forme di identita, con i rispettivi valori di rifenento e le specifiche logiche che ne
accompagnano le prassi, hanno un comune terreimbedécambio: la societa. Ed e
qui che le due (anti)tesi possono trovare unasinte

Voglia di etica

Infatti, pur partendo da presupposti diversi, Fgtcio tra queste due logiche
diventa inevitabile. Oltre ad essere auspicabileurta prospettiva che emerge non
solo nella riflessione teorica e filosofica sul papo tra etica ed economia. Ma
anche negli orientamenti dell’opinione pubblicaeimbgata nellambito di questo
lavoro di ricerca Demos-BancakEtica.

Meta dei cittadini intervistati sostiene clietica pud e deve avere uno
spazio nel mondo della finana1%). Di questi, uno su tre (32%) — e sono un po
piu ottimisti della media, che € pari al 27% -aiite (0 meglio spera) ch&jperata la
crisi, 'economia e la finanza diventeranno piu giuste ispettose dei bisogni di
consumatori e investitarSpera cioé che le banche possano diventareipheet

A livello generale, dalle opinioni rilevate si osg una diffusa “voglia” di etica,
che potrebbe essere interpretata cavighful thinking cioé come una desiderabile ipotesi.
Allo stesso tempo, infatti, i cittadini si pongooon una certa cautela di fronte agli esiti di
guesto processo orientato alla sensibilizzazioa elella finanza. Si tratta, quindi, dha
domanda sociale connotata da un sentimento di prade

Si rileva, in altri termini, un “realismo” diffusospecialmente quando i
cittadini guardano in prospettiva, oltre questaefdscrisi. Quasi sei intervistati su
dieci (58%) ritengono che, anche quando il clintadoa piu disteso, il rispetto dei
risparmiatori e dei consumatori restera come prienano su dieci mette in conto
anche la possibilita di un ulteriore deteriorametitquesto rapporto).

Restera, dunque, quel deficit di etica che secancliadini ha segnato |l
sistema economico e finanziario. Infatti, solo 4% degli intervistati ritiene che
fino ad oggi I'etica abbia avuto cittadinanza iregio mondo. La maggioranza - tre
cittadini su quattro - ritiene invece che la settiggbetica abbia avutpoco (52%) o
nessund23%) spazio.

E’ largamente diffusa nella societa italiana, peoall'idea che la crisi di
questi mesi non venga colta come uno occasionergartare il mercato verso una
maggiore tensione etica. E’ nelle pieghe di quesieettative sociali che bisogna
lavorare per dare risposte ad una istanza che daneasso.

| dati Demos-BancaEtica fanno osservare che propisparmiatori “etici” -
quanti cioé hanno dichiarato di avere investitobamche che si impegnano in
progetti sociali e ambientali — si distinguono dadfki intervistati per:



- apprezzare maggiormente le banche (nel 41% delaasirolabancasuscita un
sentimento positivo, contro il 31% della residuazpme del campione. Il 53%
di loro (contro il 42%) riconosce alle banche unlouimportante nella gestione
dei propri risparmi;

- essere piu disposti ad investire in imprese di sipciale ('80% contro il 64%),
e le banche etiche vengono percepite come imp@salisperché piu attente
alla trasparenza, al rispetto dei molteplici comtgciali, ambientali, culturali)
in cui si trova ad operare.

- avere piu elevate aspettative in relazione alldetliea tra etica ed economia:
ritengono, in misura maggiore, che la fine dellasicportera nel sistema
economico e finanziario prassi piu giuste e rigpgettdei bisogni di consumatori
e investitori (32% vs. 26%);

Una domanda strutturale

Va inoltre sottolineato come questa domanda dagtcla parallela sfiducia
degli italiani nel sistema delle banche e dellarira, appaia piu strutturale che
congiunturale. Detto in altri termini, si trattawha istanza pregressa, che non trova
una particolare spinta nell’attuale situazionertBicAnche se proprio nei momenti
di crisi e plausibile operare una ridefinizione dmodelli individuali di
comportamento e di valutazione delle scelte; comenado di rapportarsi ai
consumi, e nello specifico I'approccio al sistemandario e alle modalita di
risparmio. Sicuramente alcuni degli atteggiameitévati dall'indagine Demos-
BancaEtica sono stati sollecitati dalla crisi eqomem-finanziaria di questi mesi.
Ma, di fatto, I'orientamento generale sembra foeate radicato nelle prospettive
dei cittadini e non ha visto particolari cambiamerll’ultima fase: per questo va
letto in un’ottica di lungo periodo e non legattaaituazione contingente.

Vi & dunque una convinzione diffusa nella socigté tetica, in quanto
bussola valoriale per la definizione delle prassiatdiottare nell'attivita bancaria,
rappresenti non solo un’esigenza ma anche quabtiosanciliabile con le logiche
del sistema economico e finanziario. Questa alnsamobra essere I'idea suggerita
da larga parte dei cittadini interpellati. Le loopinioni sollecitano il sistema
dell’economia e della finanza verso un maggiorpeati® del contesto (inteso in
senso lato) in cui operano, evitando tentaziomiudoreferenzialialita.

Etica e trasparenza e solidarieta

L’etica in ambito finanziario, secondo le percezidri cittadini, si declina
anzitutto nell'idea dirasparenzaQuesto trattola trasparenza negli investimenti e
nei finanziamentfindicato da quattro rispondenti su dieci: 37%)demtemente non
viene riconosciuto quale carattere distintivo dedtesna finanziario nel suo
complesso.

Ma l'importanza attribuita allrasparenza- valorizzata al paudel rispetto e
della tutela del cliente35% — denota indubbiamente una maturita del crtadi
risparmiatore. Il quale valorizza requisiti di sista (come la trasparenza appunto)



nella stessa misura di “interessi” che lo coinvalgon modo piu diretto, come la
tutela del cliente.

Del resto, la trasparenza € un fattore importaeterapporto tra il sistema
bancario e il suo ambiente. E’ una prerogativa staealla base della fiducia nei
confronti della banca stessa. E la fiducia, vardato, si configura come I'elemento
prioritario nella scelta dell'istituto di creditoviéne indicata dal 33% degli
intervistati). Si tratta di una risorsa che si rbvera sull’'intensita e sulla qualita del
rapporto con la banca.

E’ evidente come, per stimolare I'eticita delle tla®@, non siano sufficienti
scelte critiche, responsabili, consapevoli opeaatizello individuale, nello stile di
consumo e di investimento collettivo. Sebbene c¢hdishiara piu vicino alle
“banche etiche” faccia osservare un profilo socwdgrafico (segnato
maggiormente da soggetti giovani e segmenti seaiati) e culturale piuttosto
caratterizzato. Da tale identikit emergono i tratti una cultura politica
“partecipante”: attenta alla dimensione civicalime ad assumersi responsabilita su
questioni di interesse collettivo e apertura nepato con gli altri e la societa. Si
tratta di una minoranza — e al tempo stesso unguendia dicreativi culturali -
segnata da nuove sensibilita in termini valoridiistile di vita e di consumo, che
intersecano la sostenibilita ambientale, i dititiani e 'economia etica, appunto.

La Politica e le politiche

La politica, in questo quadro, ha un ruolo fondatalen di definizione di
regole, di azioni di controllo, nella trasmissiatievalori e linee di condotta, nella
definizione di scenari futuri. Ma la politica é tdase giudicata in modo ancor piu
severo delle banche. Banche e politica nelle immapciali si legano, distanti da
valori e significati come etica, solidarieta e comenza.

In generale le banche, come sistema, non godonondcredito sociale
elevato. Si tratta di un “dato” ormstrutturale e costante nel tempo. La componente
di cittadini che prova fiducia si limita a circadD%, con una certa flessione nel
corso degli ultimi dieci anni. Inoltre, a sei intestati su dieci la parola “Banca”
suscita un sentimento negativo (solo a uno sudseéipo).

Va pero sottolineato, al di la di questo dato gelegerche I'approccio con la
banca si caratterizza per una certa ambivalenzia melutazione. Le banche,
secondo gli intervistati, sono importaptr lo sviluppo(68%), ma al tempo stesso
(per il 65%)quelle oneste sono davvero poche

La banca e una struttura presente sul territoiogagun ruolo nelle piu
generali dinamiche dello sviluppo, nella politicacdle, nei progetti delle famiglie.
Svolge un ruolo importante, che viene riconoscidétia societa. Al tempo stesso
questo ruolo sociale del sistema bancario si cardigome una sfida centrale in
tempi segnati da incertezza rispetto al futuro.qDale aspettative sociali, attente e
critiche, non solo in termini strumentali (la bancwlla sua dimensione
commerciale), ma anche sotto il profilo dell'eticyindi nel rapporto con i suoi
molteplici contesti (sociali, ambientali, valoriali



Il valore aggiunto dell’etica (nella finanza)

La societa, in sintesi, si mostra progressivameiieesigente nei confronti
del mondo bancario. Ad una estesa maggioranza lulede spazio per I'etica nel
mercato, si affiancano segmenti sociali che orrdattano stabilmente nel loro stile
di consumo, quindi nelle scelte circa l'uso (e \J&stimento) del denaro,
considerazioni che vanno oltre la dimensione stniele. Si mostrano
progressivamente piu sensibili a temi come l'impatbciale e ambientale delle
scelte di natura commerciale. Richiamandosi a &alahi di valore per operare
scelte che afferiscono alla propria quotidianitaatisumatori.

Al di la dei settori “impegnati” e critici, le bahe si inseriscono in un
ambiente segnato, ormai, da un orientamento gradudé piu attento alla
responsabilita sociale delle iniziative economiehdel comportamento etico delle
imprese: il 62% dei cittadini afferma chevimpresa accanto al profitto deve
investire progetti a favore della societa e delriterio. Inoltre, le politiche di
investimento di una parte degli utili di una bancaprogetti sociali e ambientali
viene ritenutdondamentalala un cittadino su quattro (27%)in@portantedal 54%.
In totale, quindi, questa sensibilitd accomuna ggparmiatori su dieci. Si tratta di
una maggioranza che contribuisce a ridefinire ihtesto in cui si muovono
I'economia e la finanza oggi.

Accanto a questo ampio mercato potenziale, si muava minoranza
“etica”, composta di cittadini e consumatori, ditadini-consumatori responsabili,
piu disposti di altri ad investire nelle impreseciati: un ruolo che le banche
possono ricoprire, contaminandosi con i principillegca. Si stratta dei
risparmiatori piu esigenti rispetto alle prassil’debnomia, che al tempo stesso
attribuiscono un ruolo sociale alle banche. E vedoall'etica unvalore aggiunto
che fa la differenza. L’etica puo diventare, cosi,elemento redditizio, di “valore”,
nel sistema economico-finanziario. Puo esisterealtne parole, un “mercato
dell’etica”. Oltre I'ossimoro.



GLI ITALIANI E LE BANCHE

1. | giudizi sulle banche (italiane e straniere)

Il terremoto che ha scosso I'economia mondialéal&na) nel corso del 2008, e che
ha avuto il suo epicentro proprio nel mondo delt@riza, ha modificato in misura
solo marginale I'atteggiamento dei cittadini italianei confronti degli attori che
operano nel settore del credito.

Non certo perché il legame fiduciario tra cittadnsparmiatore e Banche
fosse sufficientemente solido da resistere all'wtajueste turbolenze; non certo
perché I'esplosione della crisi abbia colto di sega I'opinione pubblica: e vero,
semmai, il contrario.

Da tempo le avvisaglie della crisi erano ben visiliella percezione degli
italiani, che nei sondaggi disegnavano un presaritete fosche e un futuro ancor
piu denso di nubi. Da tempo, gli atteggiamenti canfronti dei soggetti economici
delineavano una progressiva erosione del rappdrtitddcia verso il mercato e
verso i suoi attori. E tra questi, i soggetti dedbndo della finanza e del credito
avevano subito 'emorragia di consensi piu constste

Se guardiamo all’evoluzione della fiducia nelle ¢aa(Fig.1), nel corso
dell'ultimo decennio, possiamo notare come il edftamento piu deciso, a partire
da valori di per sé non entusiasmanti, si consuarno al 2002-2003, quando la
fiducia negli istituti bancari, dichiarata daghliani intervistati da Demos, scende di
circa otto punti. Successivamente, il dato contiaued oscillare attorno al 20%.
Circa una persona su cinque si fida, dunque, deleche, e le ultime rilevazioni,
successive all’esplosione della crisi, non sembramadificare le opinioni in
proposito. Anzi, fanno segnare una, seppur liewiasrisalita. Forse perché il livello
di fiducia era gia basso (e declinante) in precedefRorse perché, nei momenti di
difficolta, si tende a chiedere (quasi a pretendgueotezione, appellandosi
soprattutto alle organizzazioni piu “vicine”.

Negli ultimi mesi del 2008, come spesso avvienden&si di grande
emergenza, la fiducia nelle istituzioni (dello statdel mercato) e tornata, seppur di
poco, a salire, coinvolgendo anche i soggetti dehao economico. Non é escluso,
inoltre, che in questo periodo gli italiani abbiamiziato a formulare il proprio
giudizio in modo selettivo: tra il mondo della fimea e istituti di credito, tra istituti
stranieri e istituti italiani (oltre che tra “le hehe” e “la propria banca”).

In generale, i giudizi sulle banche, presso I'opm@ pubblica italiana,
paiono segnati da prospettive contrastanti e, spessposizioni ambivalenti.

(Fig. 2) Se oltre un terzo del campione interpellato nedlarca Demos-BancakEtica
continua a giudicare le bancheaportanti per lo sviluppo della nostra societa
(68%), una frazione di pochi punti inferiore riteechein Italia le banche oneste

siano davvero molto rare

Di fronte ad una affermazione piu generale, retatV ruolo delle banche
quale supporto nella gestione dei risparmi, la pepone italiana si spacca in due,
ma in generale tende a prevalere una prospettisagiio negativo: solo il 43% delle
persone vedono negli istituti di credito un soggeéttprescindibile quale supporto
nell’amministrazione del bilancio domestico, mern&@naggioranza assoluta (55%)
ha delle riserve in proposito.

Questa configurazione delle opinioni tende a riprep(ma con sfumature
ancora piu negative) se consideriamo il giudizioagale sulle banch&ig. 3), che
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vede oltre il 60% del campione schierarsi su posizcritiche ed appena il 32% a
promuovere gli istituti di credito.

Questo dato generale varia in modo significativo dsgarticoliamo |l
campione sulla base dei principali caratteri sa@oiografici(Fig. 4). Le critiche
piu esplicite nei confronti del settore bancariovengono, infatti, da settori
specifici della popolazione. Il giudizio € piu né&ga tra gli uomino rispetto alle
donne e, in generale, si fa piu intenso spostandalé® classi piu giovani verso
quelle piu anziane, toccando il punto di maggiaiécita tra i 55 e i 64 anni. |l
giudizio e piu severo tra le persone con bassdldivdistruzione, residenti nel
Centro Italia, in comuni di dimensioni medie o @i E’ significativo notare,
inoltre, come la disaggregazione per professiodevighui in una precisa categoria
'area di maggiore insoddisfazione nei confrontillelebanche: quella degli
imprenditori e dei lavoratori autonomi.

Va precisato che, se le banche navigano, ormaied®pd, su livelli di
consenso piuttosto esigui, lo stesso clima di sfawirconda da qualche anno i
diversi attori del mercato, coinvolgendo, in patae, quelli piu vicini al mondo
della finanza. La borsa, secondo gli ultimi dasipinibili, gode di un consenso “ad
una cifra”, essendo guardata con fiducia da appkEB®% degli italiani
(grossomodo allo stesso livello dei partiti politida diverso tempo tra i soggetti
prowvisti dei livelli pit esigui di gradimento).

2. Dove conviene ed é sicuro investire

Cosi, i cittadini, nel tentativo di tutelare i progisparmi, tendono a
valorizzare i vecchi strumenti di investimento eitette piu tradizionali. Su tutti il
“mattone”, da sempre visto come la soluzione piparsfuna per garantire (e fare
fruttare) il patrimonio. Acquistare case, appartatieerreni: per il 56% €& questa
(quando possibile) la forma di investimento piu\amente (e oltre sei persone su
dieci la collocano tra le prime due); ma ancheilagicura, secondo il 46% delle
persone interpellat@ab.l1 e 2).

Convenienza e sicurezza, ndhy-after dello shock finanziario che ha
travolto i mercati, tendono quasi a sovrapporgueésiti inerenti alle due dimensioni
propongono, infatti, graduatorie del tutto analaghepo gli immobili, ad offrire
maggiori garanzie agli occhi dei risparmiatori sqmoprio, sebbene molto staccate
nella gerarchia emersa dal sondaggio, le modalitchio piu contenuto.

Una sorta di ritorno al passato, dopo anni di udatone per il mercato
finanziario, dopo anni di “nuova” economia. | Bangono quindi indicati non solo
come metodo sicuro di investimento (13%), ma anclomostante i rendimenti
ormai molto bassi, per la loro convenienza (8% rahp posto, 15% sul totale del
campione). Assieme ai prodotti delle Poste italiandicati dal 9% dei rispondenti
come metodo piu conveniente di investimento (17%rsando la prima e la
seconda risposta). Seguono, al 5%, i prodotti assi®i, quindi i fondi comuni di
investimento e le azioni in borsa, appaiate al @&me anticipato, se, in luogo della
convenienza, utilizziamo la prospettiva della staza dell'investimento, la
graduatoria e le percentuali appaiono del tuttdoayhe.
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Fig. 2 — LE OPINONI SULLE BANCHE

Le leggero ora alcune affermazioni. Mi pud dire qua  nto si sente d’accordo con
ognuna di esse? (valori percentuali)

H Molto Abbastanza  mPoco Per niente Non sa / Non risponde

Per fortuna che ci sono

le banche che ci aiutano

nella gestione dei nostri
risparmi

27.1

Le banche sono davvero

.|mportant| perlo 423 85 2
sviluppo della nostra
societa
30.0

i 33.0
In ltalia le banche oneste 98 54
sono davvero molto rare

0

17

Fonte: Sondaggio Demos & Pi, Settembre 2009 (base: 1236 casi)

Fig. 3— | SENTIMENTI VERSO LE BANCHE
Puo dirmi quale sentimento suscita in Lei la parola banca? (valori percentuali)

Abbastanza Abbastanza
negativo positivo
34.8% 28.2%

Molto Negativo Molto positivo

27.5% 3.9%
-
Nessun sentimento
/ Non sa o non
risponde
Molto 5.6% Molto
+ +
Abbastanza Abbastanza
Negativo Positivo
62.3 32.1

Fonte: Sondaggio Demos & Pi, Settembre 2009 (base: 1236 casi)
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Fig. 4 — | CITTADINI VICINI ALLE BANCHE: UN PROFILO
(percentuali di persone, per categoria socio-demogr  afica, che hanno un giudizio
molto o abbastanza positivo nei confronti delle ban che)

Maschi
Genere :

Femmine

15-17

18-29

30-44

45-54

55-64

65+

Basso

Livello di

istruzione Medio

Alto

Nord Ovest
Nord Est
Centro

Sud

Operaio
Impiegati settore pubblico
Impiegati settore privato
Lavoratori autonomi

Libero professionista

Studente

Categoria
socio-
professionale

Casalinga

Disoccupato

é0.4

33.8

43.3

o©
w

60.4

)
o
e -----0 -0 R _BE____

Media
32.1

34.8

35.8

34.8

35.0

N
P
©

N

e

48.1

Pensionato 2&?.9
|
Sinistra 285.0
Centrosinistra 2:9.6
|
Centro i 35.8
Centrodestra E 445
Destra i 32.6
Esterni/ Reticenti 2$:5.9
'

Fonte: Sondaggio Demos & Pi, Settembre 2009 (base: 1236 casi)




Tab. 1 - DOVE CONVIENE INVESTIRE

Secondo lei, oggi, dove e pit CONVENIENTE

(valori percentuali) — L'intervistato poteva fornir

investire i soldi?
e due risposte.

In immobili: acquistando case, appartamenti,
terreni

In borsa, comprando azioni

Nei fondi comuni di investimento

In prodotti assicurativi, pensionistici

Nei BOT (dello stato italiano)

Nei prodotti delle Poste Italiane

Non sa / Non risponde

TOTALE

PRIMA
SCELTA

56.1

4.0

4.1

4.9

8.1

8.6

14.2

100

Settembre 2009

SECONDA
SCELTA

5.0

4.4

4.9

6.9

6.6

8.8

63.4

100

TOTALE

61.1

8.4

9.0

11.8

14.7

17.4

Fonte: Sondaggio Demos & Pi, Settembre 2009 (base: 1236 casi)
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Tab. 2 - DOVE E’ SICURO INVESTIRE

Secondo lei, oggi, dove e pit SICURO _investire i soldi?

(valori percentuali) - L’intervistato poteva forni

re due risposte.

In immobili: acquistando case, appartamenti,
terreni

In borsa, comprando azioni

Nei fondi comuni di investimento

In prodotti assicurativi, pensionistici

Nei BOT (dello stato italiano)

Nei prodotti delle Poste Italiane

Non sa / Non risponde

TOTALE

PRIMA
SCELTA

45.9

4.6

4.3

6.8

125

10.1

15.7

100

Settembre 2009

SECONDA
SCELTA

7.2

3.1

2.8

6.0

6.9

8.4

65.5

100

TOTALE

53.1

7.7

7.1

12.8

19.4

18.5

Fonte: Sondaggio Demos & Pi, Settembre 2009 (base: 1236 casi)
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| CITTADINI TRA BANCHE E FINANZA ETICA

1. | contatti con le Banche Etiche

Un po’ tutte le banche oggi fanno riferimento allanensione “etica” nella loro
comunicazione istituzionale. Si tratta — come énotli un aspetto che pud essere
declinato in elementi diversi ma contigui, valoonee la responsabilita sociale
d'impresa e la trasparenza, la centralita delttero e I'attenzione alla dimensione
locale, allimpatto dell'attivita finanziaria nebafronti del’ambiente considerato in
Senso estensivo.

A questa tendenza nei processi comunicativi, chaltpe non segna solo le
istituzioni bancarie (e non solo quelle nate nét®ali questa tradizione), si legano
alcuni tra i risultati dell’indagine Demos-Bancaidat presi in esame in questa
sezione del report.

Il 13% degli intervistati(Fig. 5) dichiara diavere attualmente investito dei
risparmi in banche che si impegnano in progettiiglbpcambientali o a favore dei
paesi poveri

Questa parte di risparmiatori ha, di fatto, presscenza che la propria
banca oltre a seguire la logica dell'impresa siega anche verso I'ambito sociale.
E’ tuttavia evidente che il risparmiatore medio romn soggetto che mostra una
particolare propensione a tenersi informato sutieit sociali della propria banca,
ammesso che la sua banca di riferimento si imp@gqgueste azioni e che vengano
poi comunicate all’'esterno attraverso bilanci dsteaibilita, la comunicazione
istituzionale e gli spot pubblicitari, le informani alla clientela. La maggior parte
dei cittadini (85%), infatti, dice di non averepg@&@mi investiti in banche attive sul
fronte sociale e ambientale.

2. Il peso del fattore etico nella scelta della lzan

Consideriamo ora solo coloro che hanno affermatavdre dei risparmi investiti in
banche attente alla dimensione etica (il 13% dehpane). Abbiamo chiesto a
questo segmento di cittadini di fornire una valigae di quanto abbia pesato questa
missionnella scelta della banca di cui sono clienti.

Si tratta ovviamente di una valutazione ex-posg @rionalizza una scelta
gia operata in un passato anche lontano per nasii Tuttavia, si osserva che quasi
la meta degli intervistati ha prestato una certanatone a questo aspefféig. 6).
dei 13 italiani su 100 che hanno investito in ba&nattente alla dimensione etica, 2
lo ritengono un aspettiondamentalanentre 5 lo consideranmportante anche se
non basilare (avendo preso in considerazione aafttheelementi dell’'offerta, e
dell'immagine di una banca).

La meta restante sostiene, invece, di non avetgtoeparticolare attenzione
alla sensibilita “etica” dell’istituto.

Dunque, nella scelta di una banca questo tipo mhib#ita sembra assumere un
certo peso per una componente numericamente lanitit nicchia, di cittadini
italiani.

Del resto, va anche detto che la scelta di unadaon puo prescindere da
considerazioni di altra natura: logistica, econanilazionale, affettivéFig. 7)
Ad esempio I"elementdiducia’: provare cioe un sentimento di vicinanza nei
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confronti di una banca sembra essere I'aspettoogge— in tempi di diffidenza e
incertezza diffusa — viene maggiormente apprezmatta ipotetica scelta di una
banca. Un cittadino su tre fa riferimento a quesdtio (33%); in particolare viene
indicato maggiormente dalle donne e dai soggetthanestruiti, che vedono
probabilmente in questa risorsa una scorciatoiaitiog per la scelta.

Ovviamente laqualita del servizio- una banca resta fondamentalmente
un’organizzazione che eroga servizi al cliente emifigura come un altro punto
cruciale e viene indicato dal 22% dei cittadini.darticolare sono i soggetti piu
giovani, le persone di genere maschile e quelle smalarizzate, quindi piu
competenti ed esigenti, che pongono I'accento gstgupunto.

Troviamo infatti elementi quali il ritorno economiqrapporto tracosti e
rendimentdndicato dalle componenti piu istruite e giovaneth). Poi la prossimita
ai luoghi della quotidianita degli intervistati (komodita e la vicinanzaiene
menzionata invece con piu frequenza dai soggettitipet la sfera relazionale, il
clima familiare dovuto alla conoscenza e afjantilezza degli impiegat{piu
apprezzata dagli anziani). Questi tre caratterbsadicati da circa un intervistato
su dieci (rispettivamente 13%, 11% e 9%).

Una componente meno estesa, il 6%, afferma cheebpg un conto
scegliendo la banca anzitutto in base atsponsabilitd socialepraticata
dall’istituto. Si tratta non solo di una componentmoritaria, ma come prevedibile
di soggetti con un titolo di studio piu elevatogatenota un profilo piu competente
ed esigente, e anche piu attento ad elementi dianabn strumentale.

Possiamo approfondire il peso dell’etica, e dei significati. Il grafico (Fig. 8)
riporta il grado di importanza attribuita dai risgenti ad alcune dimensioni
inerenti la responsabilita dell’istituto bancariella situazione di dover aprire un
conto presso una banca. E’ evidente come la dimeasiella trasparenza venga
particolarmente apprezzata e si configura come edondistintivo della eticita di
una banca.
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SU 100 ITALIANI
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Questa attivita della sua
banca e stata...
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...fondamentale ...importante, ...non ha
per la scelta ma ha guardato prestato
della banca anche ad altro particolare
attenzione a
questo aspetto




Fig. 7 - COME SI SCEGLIE UNA BANCA
Dovendo aprire un nuovo conto presso una banca, lei sceglierebbe innanzitutto in

base a... (valori percentuali)

...fiducia nella banca 32.7

...qualita del servizio

...rapporto costi
/rendimento

...comodita e vicinanza

...impiegati gentili o che

conosce personalmente

...responsabilita sociale
dell'istituto

Non sa/Non risponde

Fonte: Sondaggio Demos & Pi, Settembre 2009 (base: 1236 casi)

Fig. 8 - LA RILEVANZA DELLA DIMENSIONE ETICA NELLA SCELTA DELLA BANCA
Dovendo aprire un nuovo conto presso una banca, che importanza darebbe nella sua
scelta ai seguenti aspetti... (valori percentuali)

Fondamentale ~ W Importante W Poco importante Per nulla importante Non sa / non risponde

14

Che la banca sia
trasparente nell'indicare i 53.9 L7
settori in cui investe
Che la banca investa una
arte dei propri utili in
P propriu 27.4 5534
progetti sociali e

ambientali

Chelab i t
e la banca non |nve§a 16.2 120 24
nel settore delle armi

Fonte: Sondaggio Demos & Pi, Settembre 2009 (base: 1236 casi)
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ETICA, RESPONSABILITA’ E MERCATO

1. Responsabilita Sociale d'impresa

Per responsabilita sociale dimpresa si intende maaifestazione della volonta
delle imprese di gestire efficacemente le questikimpatto sociale ed etico al loro
interno e nei contesti di attivita. Questo congettde prassi che lo accompagnano,
diventa particolarmente strategico nelle dinamidbko sviluppo quando si accosta
all'attivita finanziaria e creditizia. Le bancheppaesentano uno svincolo tra
territorio, societa ed economia: adottando questaspettiva contribuiscono
all'esistenza ed al rafforzamento di “reti di figait

Per il sistema bancario e finanziario la sfida alabstenibilita rappresenta
un’occasione importante. In questo senso vannti déda ricerca di Demos-Banca
Etica, i quali suggeriscono che la responsabili@isde/ambientale delle imprese si
configura tra i cittadini come una priorita che nomo essere trascurafgig. 9).
infatti, il 62 % del campione dichiara che’impresa, accanto al profitto, deve
investire a favore della societa e del territorio ¢ui opera In particolare, questo
aspetto emerge soprattutto tra i soggetti che hanieta che supera i quarant’anni e
tra le persone piu istruite.

Sempre a favore della responsabilita sociale caf@ennento nella gestione
d’'impresa, ma in un’ottica che potremmo definirenméinterventista”, si schiera
un’altra consistente parte del campione: il 35%idetgrvistati dichiara, infatti, che
le attivita economiche devono puntare al profitti allo stesso tempo non devono
danneggiare il territorio e la societa in cui oper@a In particolare si tratta di
soggetti giovani e meno istruiti a condividere iisuna maggiore rispetto alla media
questa opinione.

Mentre, come era lecito ipotizzare, solo una dissona parte (2%) afferma
cheun’impresa deve guardare esclusivamente al profitto

2. La fiducia imprese sociali e in quelle tradiziah

Per quanto riguarda la fiducia verso le imprgsg. 10) possiamo notare come non
sussista una grande differenza tra il consensoizzdio alle imprese sociali (42%)
rispetto a quello goduto dalle imprese commerdiipo tradizionale (44%).

Ad averemoltissimao moltafiducia sia nelle imprese tradizionali che quelle
sociali sono in misura maggiore i soggetti giovarghi ha conseguito un titolo di
studio elevato.

Facendo un confronto con i dati di maggio 2009 poss vedere che la
fiducia resta quasi invariata sia nei confrontiel@hprese sociali (dal 42% al 44%),
che nei confronti di quelle tradizionali (dal 44%48%) . Del resto era lecito non
attendersi delle significative differenze, consadar la vicinanza tra le due
rivelazioni.
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3. L’atteggiamento verso le imprese sociali e disipilita ad investire

L’investimento di risorse finanziare si associavitebilmente al “fattore rischio”.
E’stato chiesto al campione di cittadini di valetdrrischio dell'investimento in due
diversi modelli di imprese, quelle di tipo tradiaade e quelle di tipo sociale.
Secondo le opinioni degli intervistdfrig. 11) sembra essere un po’ piu rischioso
investire nelle imprese sociali (39%) rispetto aiprese tradizionali (33%).

Dai dati emerge che sono piu disponibili ad investielle imprese di natura
sociale i giovani dai 15 ai 29 anni e chi ha congegun titolo di studio elevato.
Sembra, dunque, che siano proprio i giovani a sestee a credere in un altro modo
di concepire e di fare economia: una nuova realtaatcato nella quale spinte di
natura imprenditoriale e la logica della solidaxigion si contrappongono, ma si
integrano a vicenda.

Mentre il profilo dei soggetti che sono piu propeasl investire nelle
imprese tradizionali, non presentano particolaffedenze rispetto alla media
sociale.

Se facciamo un confronto con i dati di maggio 2@B®. 12) possiamo
osservare che c’é stato un aumento dei soggettsahe disposti ad investire nelle
imprese sociali. In particolare, coloro che songpdsti ad investire una piccola
parte dei loro risparmi sono passati dall'83% &/ Tnvece quanti investirebbero
circa la meta dei propri risparmi sale dal 9% &014

4. Lo spazio per 'etica prima e dopo la crisi

Fino ad oggi i cittadini italiani non hanno avvestmolto la presenza dell’etica nel
mondo dell’economia e della finanza. Economia arfia, infatti, si sono richiamate
in primo luogo ai principi base dell’leconomia e palla dimensione dell’etica: il
capitale prima delle persone, il profitto primataite quelle attivita che si muovono
in una prospettiva di sviluppo sostenibile. Questana delle critiche ricorrenti
mosse al settore dell’economia e della finanzal €&%% del campiong€Fig. 13)
afferma che, fino ad oggi, lo spazio per I'eticd m®ndo del’economia e della
finanza e stato molto limitatopgco o nessunp L’opinione pubblica, in sintesi,
avverte urdeficitdi etica nella finanza e nell’economia .

A sottolineare questa mancanza di etica sono sagitat giovani dai 18 ai
29 anni, i cittadini piu istruiti e coloro che ®rgono piu orientati a sinistra. Mentre
solo il 14% sostiene che lo spazio per I'etica @ia che adeguatar(oltissimoo
molto).

Dalla ricerca di Demos-Banca Etica emerge chetglani, in larga misura,
dubitano che, anche dopo il superamento dell'atualse di crisi, si possa
recuperare una dimensione etica nel mondo dell@mam e della finanza: il 58%
afferma che la situazione rimarra uguale al passato

C’e poi chi non si limita a questi sentimenti désagnazione, ma si spinge
nell'area del pessimismo, sostenendo che le casspo anche peggiorare (11%).
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Finanza e etica possono e devono convivere: questobra essere |l
suggerimento che viene da gran parte della socsetbene il contrasto tra questi
due ambiti sia diffuso nelle valutazioni e nellp&senze dei cittadini.

Il 51% del campione sostiene chgtica pud e deve avere spazio nel mondo
dell’economia e della finanza (Fig. 14&’ un’opinione che muove anzitutto dai
settori piu scolarizzati della societa, quindi maggente competenti ed esigenti,
che maturano aspettative di moralita nei confrdatimondo della finanza.

5. “Etica” (solidarieta) e banche. Un incontro ditile

Al fine di avere un’idea sul significato della pEr@tica- centrale non solo nelle
prassi, ma anche nel marchio della Banca commitgoesta indagine - € stato
chiesto agli intervistati quali sentimenti susst&® una serie di paro(Eig. 15)

Tra i vari significati di cui queste parole sonatatrici, solidarietaé quella
che raccoglie il massimo delle reazioni positivé%f). Segue la paroktica 68%,
quindi concorrenza64%.

In coda alla graduatoria troviamo invece terminmeopolitica (25%) e
banche(32%). A meta classifica si posizionano invece ‘aeccanismi” importanti
del processo economico: dgéobalizzazion€53%) e ilmercato(57%).

Questa classificazione ci offre perd un’idea umigsionale della
rappresentazione che i cittadini hanno di questel@& dei rispettivi significati. Al
fine di avere un’raffigurazione piu articolata duegste immagini sociali €
interessante esplorare le relazioni interne trastguparole. A tal proposito fgura
16 ci offre graficamente la collocazione su un pidndimensionale delle parole
proposte. Emergono diversi aspetti di un certor@sge: a)etica e banchesi
collocano agli antipodi di questo spazio, suscitaia® reazioni contrapposte, la
valutazione positiva dell'una si combina con quetiagativa dell’altra; b) si
scorgono di fatto tre gruppi di parole (e di sigrato): il primo legabanchee
politica; il secondoetica solidarieta e — in modo forse non cosi scontato —
concorrenzgtermine che richiama I'idea del mercatibYerzo gruppo di significato
intreccia infinemercatoe globalizzazione.

Detto in altri termini, nelle immagini fornite daittadini sembra esserci
contiguita trasolidarieta etica e concorrenzache vengono intese come valori. La
parola concorrenza - che consiste nella condizdinmercato in cui le imprese
competono - viene data un’accezione positiva e mmompatibile con prassi
improntate ai valori e alla sostenibilita. La comenza, cioé la competizione leale
tra gli attori economici, seguire le regole del oao, viene intesa come valore, in
particolare se interpretata nella sua declinazidealtipica: la concorrenza perfetta.
Nelle valutazioni dei cittadini questo significaton si lega alla globalizzazione né
al mercato, e tanto meno alle banche.

24



6. | significati dell’etica in ambito finanziario

Cosa significa, nelle prospettive dei cittadiniygeguire un comportamento etico
quando si opera in ambito finanziario? E’ stateesto agli intervistati di suggerire
fino a due risposte a questo interrogativo.

Le opzioni che piu si avvicinano, secondo gli d@ali al concetto e alla prassi
di eticita finanziaria sono a) la trasparenza negtestimenti e nei finanziamenti
operati dalle banche, b) rispetto e tutela delntiieCirca un rispondente su tre ha

Sembra invece assumere un rilievo minore — aneheeagono comunque
menzionate da circa il 20% dei rispondenti - lal@gtinazione di parte degli utili in
beneficenza b) il sostegno a progetti di interesse sociale e amtaie c)
I'attenzione alle conseguenze dell’attivita finaaria (Tab. 3).

Questi dati lasciano intendere che prassi impterahrispetto e ad un nucleo
di valori forti - all’etica dunque - passano aniuattraverso un’azione trasparente

delle banche. Probabilmente le banche non vengerntepite e valutate in questo
senso dai cittadini. Sono guardate con un certpedtts scorgendovi, come abbiamo
visto, undeficitdi etica.

Del resto la stessa fiducia nelle banche inteseecsistema, come detto in
precedenza, coinvolge una minoranza di cittadimcécdue su dieci). Abbiamo
anche visto come si legga una sortarassegnaziong58%), quando non di
pessimismo(11%), negli orientamenti della opinione pubblidapetto ad una
maggiore attenzione da parte del mondo economi@mnfiario verso consumatori e
investitori, una volta superata questa fase di.cris

Porre I'accento su modalita ttasparenzacome fanno i cittadini, riassume
di fatto i termini di una prassi corretta e risps#t nei confronti del contesto esterno
all'impresa bancaria. Ma il cittadino interpellatguando fa riferimento alla
trasparenza, si pensa anche e soprattutto come risparmiatorwjlegia la
prospettiva individuale (anziché sistemica e ctille) e attribuisce centralita al
rapporto banca-cliente, che del resto costituispeimo elemento di riferimento di
una banca.

Infine, sul piano degli orientamenti va sottolireeahe il segmento sociale —
ma anche segmento di mercato - che ha investitodo responsabile, in banche,
conti, fondi orientati a progetti di interesse etilvo, valuta in modo migliore le
banche (41% vs. 31%). Si mostra piu ottimista melrb rapporto tra finanza e
investitori, tra economia e consumatori, vedendibangisi anche un evento che
portera ad un cambiamento positivo su questo fr(3&eo vs. 26%).

E’ inoltre una componente di cittadini-risparmiatoche valorizza
maggiormente l'idea della trasparenza e il finamaato di progetti di interesse
sociale e ambientale da parte delle bar{@lab. 4).
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Un' impresa, accanto al profitto, deve investire in
progetti a favore della societa e del territorioin ~ cui
opera

Un' impresa deve puntare al profitto ma, allo stess o
tempo, non danneggiare il territorio e la societai  ncui
opera

Un' impresa deve guardare esclusivamente al profitt o

Non sa/ Non risponde

62.2




Fig. 10 — LA FIDUCIA NELLE IMPRESE TRADIZIONALI EN ELLE IMPRESE SOCIALI
Le aziende e le imprese oggi si possono dividere in due tipi: quelle tradizionali, che
hanno fini economici, e quelle sociali, come ad ass ociazioni, fondazioni,
cooperative, che sono impegnate nella produzione di beni e servizi di utilita
generale. Mi puo indicare il suo grado fiducia nei confronti... (valori percentuali)

Moltissima H Molta Poca W Pochissima Non sa / Non risponde
...delle imprese 43.8 15 BB
sociali ) : )
...delle imprese
. . 46.7 WA 6.0
tradizionali

L’EVOLUZIONE SETTEMBRE — MAGGIO 2009
(valori percentuali di quanti dichiarano di avere M oltissima o Molta fiducia al lordo

delle non risposte)

Settembre 2009 Moltissima o Molta B Maggio 2009 Moltissima o Molta
43.8
Imprese sociali
421
_ 43.3
Imprese tradizionali
43.8

Fonte: Sondaggio Demos & Pi, Settembre 2009 (base: 1236 casi)
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Fig. 11 - ATTEGGIAMENTI VERSO LE IMPRESE SOCIALI E DISPONIBILITA AD
INVESTIRE

Secondo lei € piu rischioso investire dei soldi... (  valori percentuali)

Settembre 2009 B Maggio 2009

33.3

...In imprese sociali
38.9

..imprese tradizionali

...pil 0 meno uguale

Non Sa/Non Risponde

Fonte: Sondaggio Demos & Pi, Settembre 2009 (base: 1236 casi)
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[ Settembre 2009

Una piccola parte
(fino al 30%

Circa la meta (50%)

La maggior parte
(oltre il 70%)

Non Sa / Non
Risponde

B Maggio 2009

83.3
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Fig. 13 - ETICA E FINANAZA PRIMA E DOPO LA CRISI
Secondo Lei nel mondo dell’economia e della finanza qual é stato, fino ad oggi, lo
spazio per I'etica? (valori percentuali)

(~ N
Poco Molto
Poco 52.4% 3.7% Molto
+ / +
Nessuno < > Abbastanza
75.2 14.2
Nessuno Abbastanza
22.8% 10.5%
- /
Non sa/Non
risponde

10.6%

Secondo lei, quando l'attuale periodo di crisi fini ra il mondo dell’economia e della
finanza... (valori percentuali)

Non sa / Non risponde
5.4%

...diventera piu giusto e
rispettoso dei bisogni
dei consumatori e degli

...potrebbe anche
diventare meno giusto

e rispettoso dei /

consumatori e investitori
investitori 26.5%
10.5%

...restera pit 0 meno

come prima —
57.6%

Fonte: Sondaggio Demos & Pi, Settembre 2009 (base: 1236 casi)
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Fig. 14 — LO SPAZIO PER L’ETICA
Nel mondo dell’economia e della finanza, secondo Le i...(valori percentuali)

Non sa/Non

risponde
...I'etica non puo 8.6%
trovare spazio
8.9%

...I'etica puo e deve
avere spazio
50.6%

/

...I'etica puo avere
spazio, ma
comunque molto
limitato
31.9%

Fonte: Sondaggio Demos & Pi, Settembre 2009 (base: 1236 casi)

Fig. 15 — PAROLE E SENTIMENTI
Puo dirmi quale sentimento suscitano in Lei le segu enti parole?
(valori percentuali)

1.1
Solidarieta
Etica
W POSITIVO
Concorrenza
Mercato Nessun sentimento
- Non sa/ Non
risponde
Globalizzazione
NEGATIVO
Banche
Politica

Fonte: Sondaggio Demos & Pi, Settembre 2009 (base: 1236 casi)







Tab. 3 - COSA SIGNIFICA ESSERE “ETICI” IN AMBITO FI NANZIARIO
Secondo Lei tenere un comportamento etico nell’ambi to della finanza significa
soprattutto... Me ne puo indicare un secondo? (valor i percentuali)

PRIMA
SCELTA
...trasparenza negli investimenti e nei finanziamenti 27.3
...rispetto e tutela del cliente 22.5
...destinare parte degli utili in beneficenza 10.4
...finanziare progetti sociali o ambientali 15.9
...attenzione alle conseguenze sociali ed ambientali delle 13.9
attivita finanziarie )
Non sa / Non risponde 101
TOTALE 100.0

Settembre 2009

SECONDA
SCELTA

9.6

12.2

7.7

7.7

6.9

55.9

100.0

TOTALE

36.9

34.7

18.1

23.6

20.8

Fonte: Sondaggio Demos & Pi, Settembre 2009 (base: 1236 casi)
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Tab. 4 — | RISPARMIATORI “ETICI”: UN PROFILO

Tra chi HA
investito in
banche
etiche*

Puo dirmi quale sentimento suscitano in Lei le segue nti parole?

(valori percentuali di quanti provano un sentimento POSITIVO)

Banche

40.5

Tra chi NON HA

investito in
banche
etiche*

30.8

Le leggero ora alcune affermazioni. Mi puo dire qua  nto si sente d’accordo con ognuna di
esse? (percentuali di coloro che dichiarano di essere MOLTISSIMO O MOLTO d’accordo)

Per fortuna che ci sono le banche che ci aiutano nella
gestione dei nostri risparmi

52.6

41.8

Secondo lei, quando l'attuale periodo di crisi finir a il mondo dell’economia e della finanza...

...diventera piu giusto e rispettoso dei bisogni dei
consumatori e degli investitori

32.3

25.6

Secondo Lei tenere un comportamento etico nell’ambit o della finanza significa soprattutto...

(valori percentuali della PRIMA SCELTA)

...trasparenza negli investimenti e nei finanziamenti
...rispetto e tutela del cliente
...destinare parte degli utili in beneficenza

...finanziare progetti sociali o ambientali

...attenzione alle conseguenze sociali ed ambientali delle
attivita finanziarie

35.1

15.0

10.5

24.0

154

29.1

26.7

11.7

16.9

15.6

* banche che si impegnano in progetti sociali, ambientali o a favore dei paesi poveri.

Fonte: Sondaggio Demos & Pi, Settembre 2009 (base: 1236 casi)
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CLIMA ECONOMICO E APERTURA AL MERCATO

1. La situazione economica e la crisi

La crisi e finita? La crisi sta finendo? Le prewisi della popolazione
italiana sull’'evoluzione dello scenario economicemérano contraddire le
prospettive piu ottimistiche circolate negli ultimiesi.

L’insoddisfazione per I'attuale situazione del Rggser quanto attiene alla
dimensione economica, rimane molto estesa in tutdliversi settori della
popolazione. Nel complesso, esprimendosi sullazi@ble scala di valutazione da
1 a 10(Fig. 17) piu di sette persone su dieci formulano un giwdimsufficiente”,
assegnando un punteggio inferiore al sei (71%).

A manifestare insoddisfazione sono soprattutto tEmmonenti della
popolazione di eta centrale, quelle maggiormentevoite nel mercato del lavoro.
Le indicazioni di segno negativo provengono, irgltsoprattutto dai lavoratori
dipendenti del settore privato, indipendentemergketigpo di mansione svolta: la
componente di insoddisfatti e infatti elevata gia ¢li operai (76%) che tra i
lavoratori pit qualificati (impiegati, tecnici, faronari: 77%). Ma appare elevata
anche tra i liberi professionisti e in alcuni sattiella popolazione non occupata, in
particolare tra le casalinghe (80%).

In questo clima d’opinione a “scommettere” su ussemenamento, nel breve
periodo, del quadro economico € una componente ritana, per quanto
consistente, della popolazione. Complessivamemts an terzo degli intervistati: il
10% ritiene che la crisi esaurira i propri effetasciando spazio a una fase di
ripresa, entro sei mesi, cui si aggiunge un alg% Zhe immagina una conclusione
nell'arco di un anndgFig. 18)

Se escludiamo un 9% di cittadini che non & in grdddormulare una
previsione, la parte rimanente della popolaziordewv#avanti a s€ un tunnel ancora
piu lungo. Una persona su cinque scorge un poick hell'orizzonte di circa due
anni. Per il 36% degli intervistati sara inveceeassaria un’attesa maggiore affinché
possa tornare il sereno sui mercati.

Questa componente piu pessimista dell'opinione [icdbbtaliana rimane,
oggi come prima dell’estate, su proporzioni magtade, anche se va sottolineato
come, al suo interno, si sia allargato il gruppe ahmagina una durata della crisi
che supera la soglia dei 24 mesi.

Il protrarsi nel tempo di condizioni di disagio e lincognite circa
I'evoluzione del quadro economico hanno come ié¥ié conseguenza una
sensazione di spaesamento tra i cittadini. Taligcdifa si manifesta anche nelle
risposte fornite dal campione, rispetto alla prasgee futura. Quasi la meta degli
intervistati ritiene, infatti, che sia oggi inutifare progetti impegnativi per sé e per
la propria famiglia, perché il futuro € incerto erco di rischi (45%). Si tratta in
altri termini di una “rinuncia” alla progettualitdprecisiamo subito - che nell’ultimo
decennio sembra presentarsi come dato quasi salettma che in parte si intreccia
alla fase di acuta incertezza sperimentata nebadegli ultimi due anni.

Se consideriamo l'evoluzione di questo indicatorepatire dal 1999,
possiamo osservare come la curva disegni un andarsassultorio, che mantiene
tuttavia il dato su valori costantemente elevatiparticolare, tocca il suo apice in
due precisi momenti: all'inizio del nostro interlatli osservazione (sul finire degli
anni ‘90) e poi, nuovamente, nel corso del 20084BMei mesi, cioe, in cui la crisi
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economica si manifesta con maggiore evidenza iofgurSuccessivamente, il dato
tende progressivamente a riassorbirsi.
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Fig. 18 — LA DURATA DELLA CRISI ECONOMICA
Secondo lei, quando finira I'attuale crisi economic a? (valori percentuali)

W Settembre 2009 H Giugno 2009

7.3

Entro sei mesi

Entro un anno

Entro due anni

Tra piu di due anni

36.3

Non sa/Non risponde

Fonte: Sondaggio Demos & Pi, Settembre 2009 (base: 1236 casi)
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